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Déclaration de la CSI-Afrique a I’occasion de la Journée mondiale du service public
2025

L'Organisation régionale africaine de la Confédération syndicale internationale (CSI-Afrique,
www.ituc-africa.org), se réjouit de se joindre au monde entier pour célébrer la Journée
mondiale du service public 2025. C’est 'occasion de rendre hommage au dévouement, au
professionnalisme et a la résilience des travailleuses et travailleurs des services publics en
Afrique comme partout ailleurs dans le monde.

En période de crise comme en temps de stabilité, les travailleuses et travailleurs des services
publics sont I'épine dorsale de nos sociétés. De la santé et de I'éducation a I'assainissement,
en passant par les transports, la sécurité et 'administration publique, leur travail dévoué
permet de maintenir des services essentiels qui garantissent la dignité humaine, favorisent la
justice sociale et soutiennent un développement inclusif. Les crises récentes, telles que la
pandémie de COVID-19, 'aggravation des urgences climatiques et I'approfondissement des
inégalités socio-économiques, ont mis en évidence, plus que jamais, le réle indispensable des
services publics dans la protection des communautés ainsi que dans les efforts de relance et
de résilience.

Les travailleuses et travailleurs des services publics jouent un role essentiel dans le bien-étre
de nos sociétés. Pourtant, ils sont aujourd’hui confrontés a des menaces croissantes liées a
des tendances mondiales telles que les mesures d’austérité, la privatisation, le sous-
financement chronique et 'emploi précaire. Ces pressions compromettent non seulement
leurs droits et leurs conditions de travail, mais aussi I'accessibilité et la qualité des services
publics. Cela entraine un élargissement des inégalités et une perte croissante de confiance
dans les institutions publiques. Renforcer les droits, la protection et les capacités des
travailleuses et travailleurs des services publics est donc indispensable pour batir des sociétés
résilientes, justes et équitables.

Des services publics efficaces sont également essentiels au développement d’'un pays. lls
constituent le socle d’'une bonne gouvernance en garantissant la fourniture des biens publics
de maniére efficiente, transparente et équitable.

A T'occasion de cette journée importante, la CSI-Afrique réitére son appel en faveur de la
protection et du renforcement du service public en tant que bien commun, tant a I'échelle
nationale qu'internationale. Nous dénoncons fermement les politiques d’austérité persistantes,
les programmes de privatisation et le sous-investissement chronique qui continuent de
fragiliser I'efficacité et la redevabilité du secteur public. Nous appelons a mettre un terme
immédiat a la privatisation des services publics.

Nous appelons les gouvernements africains et les institutions internationales a investir de
maniére adéquate et équitable dans le service public afin de garantir un accés universel et
une prestation de qualité pour toutes et tous, en particulier dans les communautés rurales et
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marginalisées. |l est tout aussi essentiel de garantir des conditions de travail décentes, des
salaires équitables et le plein respect des droits syndicaux pour 'ensemble des travailleuses
et travailleurs des services publics.

Nous appelons également a la promotion de la transparence, de lintégrité et de la
participation inclusive des citoyens a la gouvernance des institutions publiques. Le service
public doit également faire preuve de sensibilité au genre, répondre aux besoins spécifiques
des populations vulnérables et promouvoir la justice sociale.

Nous saluons les efforts inlassables des travailleuses et travailleurs du secteur public et de
leurs syndicats, qui continuent de défendre la dignité, I'équité et la gouvernance démocratique.
Leur réle dans la défense de I'intérét général et dans la responsabilisation des décideurs est
essentiel & notre quéte collective d’'une Afrique juste, équitable et durable.

Vive les travailleuses et travailleurs des services publics!

Avec toute notre solidarité,

Fait a Lomé, le 23 juin 2025
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